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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

1. A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

1.1. Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera ser aplicada multa compensatoéria de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida, conforme sansdo descrita no Termo de Referéncia.

1.2. A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosas podera se configurar inexecugdo do objeto do contrato, situagdo sujeita a sangGes
administrativas.

1.3. As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma acumulativa.

1.4. O resultado da apuragdo da pontuagdo e respectivo percentual da glosa, sera comunicado pelo fiscal técnico, por meio de notificagdo formal, a entdo
contratada, que terd prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

1.5. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a nao haver duplicidade.

Indicador

Somatério ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante execugdo contratual.

Item Descrigao

Finalidade Garantir que os servigos sejam realizados conforme a frequéncia especificada no Termo de Referéncia
Meta a cumprir Prestagdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR

Instrumento de medicdo Planilha de controle de ocorréncias

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro das mesmas para apuragdo

Forma de acompanhamento total ao fim de cada periodo avaliado

Periodicidade Mensal

Somatério da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido, conforme tabela de

Mecanismo de Calculo ~ .
pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugdo dos servigcos

Até 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 2,1 a 3,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da NF.

Faixas de glosa no pagamento | De 3,1 a 4,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da NF.

De 4,1 a 5,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja, glosa de 10% sobre o valor da NF

De 5,1 a 6,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja, glosa de 15% sobre o valor da NF

TABELA DE PONTUAGCAO DE OCORRENCIAS

N.2 de ocorréncias Valor da

Item Ocorréncia Aferigdo o A .
no més ocorréncia

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato verificado
correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data. A empresa devera substituir o
empregado em até 2 horas.

Ndo providenciar substituicdo tempestiva de
1 guaisquer auséncias de postos de servigo por
absenteismo.

N&o cumprir determinagGes e Notificagdes. Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato verificado




correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdao
. . . . . individuais, ou seja, a cada fato verificado
3 Nao r?glstrar fatos ou situagbes no livro de correspondera uma ocorréncia, podendo 0,5
ocorréncias. - . .
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdao
Recusar-se a executar servico determinado pela individuais, ou seja, a cada fato verificado
4 FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou correspondera uma ocorréncia, podendo 1
determinagao formal. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serdao
Deixar de cumprir e acompanhar o horario individuais, ou seja, a cada fato verificado
5 estabelecido pelo contrato ou determinado pela correspondera uma ocorréncia, podendo 1
fiscalizagdo. ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Deixar de entregar ou entregar com atraso ou Os registros das ocorréncias serdo
incompleta a documentacdo exigida para instrucdo do | individuais, ou seja, a cada fato verificado
6 processo de pagamento. Ou ndo cumprir, mesmo que | correspondera uma ocorréncia, podendo 0,5
parcialmente, a Legislagdo Trabalhista ou a CCT ocorrer o registro de varias ocorréncias na
vigente, mesmo que parcialmente. mesma data.
Os registros das ocorréncias serdao
Deixar de comunicar a Chefia da Unidade e/ou o individuais, ou seja, a cada fato verificado
7 servidor fiscal técnico, em caso de roubo, furto ou correspondera uma ocorréncia, podendo 0,5
outras ocorréncias que exijam tal registro (Vigilante). ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Colaborador ndo uniformizado ou com uniforme
incompleto, o que inclui os itens que compde EPI ou Os registros das ocorréncias serao
sem cracha e/ou Carteira de Nacional de Vigilante individuais, ou seja, a cada fato verificado
8 (CNV); uniformes e equipamentos (o que inclui itens correspondera uma ocorréncia, podendo 1
gue compdem o EPI) desgastados, rasgados, sujos, ocorrer o registro de varias ocorréncias na
em péssimo estado de conservagdo ou fora do prazo mesma data.
de validade ou substituigdo periddica.
Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato verificado
9 Colaborador sem capa e placa de colete individuais. correspondera uma ocorréncia, podendo 1
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Os registros das ocorréncias serao
Armamentos com precarias condigdes de individuais, ou seja, a cada fato verificado
10 conservagdo ou com munigdes vencidas (com mais de | correspondera uma ocorréncia, podendo 1
seis meses de uso). ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

1.6. O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a documentagdo correspondente. Caso a meta
ndo seja cumprida, o relatdrio de avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestagdo.

1.7. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

1.8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da
fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

1.9. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagdo das sang¢8es previstas no contrato.

1.10. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR limitar-se-do aos 15% da NFS-e, mesmo que a pontuac¢do ultrapasse os 06 pontos.

Documento assinado eletronicamente por VANDERSON BERNARDES DA SILVA, Agente Administrativo(a), em 19/06/2024, as 16:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=35319318&crc=E45F846A
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=35319318&crc=E45F846A
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